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2022 SKS ÖZDEĞERLENDİRME PLANI

Kod KY.PL.02
Yürürlük tarihi Eylül 09

DEĞERLENDİRİLECEK 
HİZMET 

STANDARTLARI

DEĞERLENDİRİLECEK                 
     BÖLÜMLER

DEĞERLENDİRİCİLER
PLANLANAN TARİH / GERÇEKLEŞEN TARİH

TARİH SAAT
KURUMSAL HİZMETLER

KURUMSAL YAPI YÖNETİM HİZMETLERİ
TÜLAY ERSOY

DİLEK YURDAER
12/19/2022 09.00

09.00

KALİTE YÖNETİMİ
KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
KOMİTE-EKİPLER

SERİN TOPRAK
DİLEK YURDAER

12/20/2022 10.30
10.30

DOKÜMAN YÖNETİMİ KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
SERİN TOPRAK

DİLEK YURDAER
12/20/2022 11.30

11.30

RİSK YÖNETİMİ KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
TÜLAY ERSOY SERİN TOPRAK

RAMAZAN GÖKKAYA
12/20/2022 13.30

13.30
GÜVENLİK RAPORLAMA 
SİSTEMİ

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
SERİN TOPRAK

DİLEK YURDAER
12/21/2022 14.30

14.30
ACİL DURUM VE AFET 
YÖNETİMİ

HASTANE GENELİ
TÜLAY ERSOY SERİN TOPRAK

RAMAZAN GÖKKAYA
12/21/2022 09.00

09.00

EĞİTİM YÖNETİMİ EĞİTİM BİRİMİ
DİLEK YURDAER
SERİN TOPRAK

12/21/2022 11.00
11.00

SOSYAL SORUMLULUK ORGAN BAĞIŞ BİRİMİ
TÜLAY ERSOY

DİLEK YURDAER
12/21/2022 12.00

12.00
HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER

HASTA DENEYİMİ HASTA İLETİŞİM BİRİMİ
TÜLAY ERSOY

DİLEK YURDAER
12/22/2022 14.00

14.00

HİZMETE ERİŞİM HASTA HİZMETLERİ
TÜLAY ERSOY - SERİN TOPRAK - 

DİLEK YURDAER
12/22/2022 09.00

09.00

YAŞAM SONU HİZMETLER OTELCİLİK HİZMETLERİ
TÜLAY ERSOY - SERİN TOPRAK - 

DİLEK YURDAER
12/22/2022 11.00

11.00
SAĞLIKLI ÇALIŞMA 
YAŞAMI

İNSAN KAYNAKLARI
ENFEKSİYON

TÜLAY ERSOY - SERİN TOPRAK - 
DİLEK YURDAER

12/22/2022 14.30
14.30

HASTA BAKIMI
SERVİSLER
POLİKLİNİKLER

TÜLAY ERSOY - SERİN TOPRAK - 
DİLEK YURDAER

12/23/2022 09.00
09.00

İLAÇ YÖNETİMİ
ECZANE
SERVİSLER

TÜLAY ERSOY - SERİN TOPRAK - 
DİLEK YURDAER

12/23/2022 10.00
10.00

ENFEKSİYONLARIN 
ÖNLENMESİ

TÜM HASTANE 
ENFEKSİYON BİRİMİ

TÜLAY ERSOY - SERİN TOPRAK - 
DİLEK YURDAER

12/23/2022 11.00
11.00

STERİLİZASYON 
HİZMETLERİ

STERİLİZASYON ÜNİTESİ
TÜLAY ERSOY - SERİN TOPRAK - 

DİLEK YURDAER
12/23/2022 14.00

14.00
TRANSFÜZYON 
HİZMETLERİ

TRANSFÜZYON MERKEZİ
TÜLAY ERSOY

DİLEK YURDAER
12/26/2022 15.00

15.00

RADYASYON GÜVENLİĞİ RADYOLOJİ ÜNİTESİ
TÜLAY ERSOY - DİLEK YURDAER

SERİN TOPRAK
12/26/2022 16.00

16.00

ACİL SERVİS ACİL SERVİS
TÜLAY ERSOY - SERİN TOPRAK - 

DİLEK YURDAER
12/26/2022 09.00

09.00

AMELİYATHANE AMELİYATHANE
TÜLAY ERSOY

DİLEK YURDAER
12/26/2022 10.00

10.00

YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ
TÜLAY ERSOY

DİLEK YURDAER
12/26/2022 11.00

11.00
YENİDOĞAN YOĞUN 
BAKIM ÜNİTESİ

YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM 
ÜNİTESİ

TÜLAY ERSOY
DİLEK YURDAER

12/26/2022 14.00
14.00

DOĞUM HİZMETLERİ DOĞUM SERVİSİ
TÜLAY ERSOY

DİLEK YURDAER
12/26/2022 15.00

15.00
BİYOKİMYA 
LABORATUVARI

LABORATUVAR
TÜLAY ERSOY

DİLEK YURDAER
12/26/2022 16.00

SAĞLIK HİZMETLERİ
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LABORATUVARI
LABORATUVAR

DİLEK YURDAER 16.00
DESTEK HİZMETLER

TESİS YÖNETİMİ
TÜM HASTANE 
TEKNİK SERVİS

TÜLAY ERSOY SERİN TOPRAK
RAMAZAN GÖKKAYA

12/27/2022 09.00
09.00

OTELCİLİK HİZMETLERİ TÜM HASTANE
SERİN TOPRAK

DİLEK YURDAER
12/27/2022 11.00

11.00

BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ BİLGİ İŞLEM
DİLEK YURDAER SERİN TOPRAK

TÜLAY ERSOY
12/27/2022 14.00

14.00
MALZEME VE CİHAZ 
YÖNETİMİ

BİYOMEDİKAL-DEPO-SATIN 
ALMA

DİLEK YURDAER SERİN TOPRAK
TÜLAY ERSOY

12/27/2022 15.00
15.00

TIBBİ KAYIT VE ARŞİV 
HİZMETLERİ

ARŞİV
DİLEK YURDAER SERİN TOPRAK

TÜLAY ERSOY
12/27/2022 16.00

16.00

ATIK YÖNETİMİ
TÜM HASTANE 
ENFEKSİYON BİRİMİ

TÜLAY ERSOY SERİN TOPRAK
RAMAZAN GÖKKAYA

12/27/2022 09.00
09.00

DIŞ KAYNAK KULLANIMI
KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
SERVİSLER

SERİN TOPRAK
DİLEK YURDAER

12/27/2022 10.00
10.00

GÖSTERGE YÖNETİMİ
GÖSTERGELERİN 
İZLENMESİ

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
SERİN TOPRAK

DİLEK YURDAER
12/28/2022 11.00

11.00

BÖLÜM BAZLI VE KLİNİK 
GÖSTERGELER KALİTE YÖNETİM BİRİMİ

SERİN TOPRAK
DİLEK YURDAER

12/28/2022 14.00
14.00

BÖLÜM BAZLI VE KLİNİK 
GÖSTERGELER KALİTE YÖNETİM BİRİMİ

SERİN TOPRAK
DİLEK YURDAER

12/28/2022 14.00
14.00


