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Diğer Sağlık Personeli,

İdari Personel, 
Diğer Pers.(Teknik Ve 

Destek)
Temizlik Personelleri

2 saat
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k

Hasta Hakları,
Sorumlulukları ve 

Hasta 
Memnuniyeti

H
as

ta
ne

 M
üd

.

Hasta Memnuniyeti, 
Hasta Hakları ve Sorumlulukları, 

Uymaları Gereken Kurallar ve 
Iletişim Becerileri.

Hasta hakları konusunda 
bilgilendirmek ve 

farkındalık 
oluşturmak

Hasta
memnuniyetinin 

artırılmasını 
sağlamak.
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Kesici - delici alet yaralanmaları, 
Sağlık tarama program,
Temizlik malzemeleri ve 

kimyasallarla maruziyet risk 
yönetimi,

Meslek Hastaliklari Ve Hukuki 
Sonuçları,

Kişisel koruyucu ekipmanların 
güvenli Kullanımı ve 
radyasyongüvenliği

Işe Giriş Eğitimi: Yangın, Elektrik 
Kazaları, Genel Konular, Teknik 

Konular, Meslek Hastalıklar

Bilgilendirmek ve
farkındalık oluşturmak, 
Önleyici tedbirler almak,
Çalışanlarin iş yerinde 

olabilecek tehlike ve riskler 
konusunda 

bilinçlendirilmek 
ve alanabilecek önlemlerin 

anlatılarak
uygulanabilirliğinin 

sağlanması

Tüm Çalışanların 
eğitime katılımını
sağlamak ve ISG 

konusunda 
farkındalık 
oluşturmak.
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Çalışan Hakları

H
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Çalışan Hakları, İş Kanunu, Mobbing 
ve beyaz kod hakkında bilgi vermek

Çalışan hakları konusunda 
bilgilendirmek farkındalık 

oluşturmak.

Tüm Çalışanların 
eğitime katılımını

sağlamak.
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Risk Yönetimi
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Bölümlere özgü riskler, 
Çalışanlar yönünden riskler, risk 
analizi ve düzeltilmesi, uyulması 

gereken kurallar

Risk yönetiminin çalışanlar 
tarafından bilinmesi, 

farkındalığın artması ve 
gereken düzenlemelerin 
yapılması/uygulanması

Hasta ve Çalışan 
Güvenliği 

konusunda 
riskleri minimize 

etmek

EĞİTİMİN 
KONUSU

EĞ
İT

İM
C

İ
EĞİTİMİN İÇERİĞİ

İş Sağlığı ve 
Güvenliği
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Hemşire, 
Diğer Sağlık Personeli,

İdari Personel, 
Diğer Pers.(Teknik Ve 

Destek)
Temizlik Personelleri

2 saat
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Doğum Sonu Bakım 
Yönetim Rehberi ve 

Partoğraf Eğitimi
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Doğum Sonu Bakım Rehberi ve 
Partograf hakkında bilgi vermek

Doğum Sonu Bakım 
Rehberi ve Partograf 
hakkında farkındalık 

oluşturmak

Tüm doğumhane 
Çalışan ebe ve 
hemşirelerin 

eğitime katılımını 
sağlamak.

Doğum Servisi Ebe ve 
Hemşireler
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliği

B
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m
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si Hasta Güvenliği ile ilgili 
uygulamalar, kimlik tanımlayıcılar ve 

hasta kimliğinin doğrulanması, 
Çalışan güvenliği ile ilgili 

uygulamaları hastanın güvenli 
transferi vs.

Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini riske atan 
olayların oluşmasını 

engellemek

Hasta ve Çalışan 
Güvenliğinin 
sağlanması
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Hemşire, 
Diğer Sağlık Personeli,

İdari Personel, 
Diğer Pers.(Teknik Ve 

Destek)
Temizlik Personelleri

2 saat
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1-
M
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Sağlık Hukuku

K
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um
 A
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ka

tı Temel kavramlar, hasta hakları, 
Sağlık Çalışanları hakları, etik ve 

deontoloji, aydınlatılmış onam 
formları, klinik risk, Sağlık hizmet 

sorumlulukları, kusur tespiti

Sağlık hukuku konusunda 
prosedürlerin sağlık 
çalışanları tarafından 

bilinmesi.

Sağlık 
personelinin 

eğitime katılımı 
sağlanarak konu 

ile ilgili bilinç 
oluşturulması
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Doktorlar
Hemşire

Diğer Sağlık Personelleri
2 saat
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Acil Obstetrik Bakım 
(AOB)
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Acil obstetrik Bakım (AOB) hakkında 
bilgi vermek.

Acil obstetrik Bakımı (AOB) 
hakkında farkındalık 

artırmak

Tüm doğumhane 
Çalışan ebe ve 
hemşirelerin 

eğitime katılımını 
sağlamak.
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Doğum Servisi Ebe ve 
Hemşireler 2 saat
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Hemşire, 
Diğer Sağlık Personeli,

İdari Personel, 
Diğer Pers.(Teknik Ve 

Destek)
Temizlik Personelleri

2 saat
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İstenmeyen Olay 
Bildirim Eğitimi
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İstenmeyen olay bildirim Sisteminin 
amacı, önemi ve sorumluluklar, 

Sistemin yapısı Çalışanlar açısından 
bildirimlerin gizliliği ve güvenliği, 
Sistemin odağı olan hatalardan 
öğrenme ve sürekli iyileştirme 

kültürü, 
İstenmeyen olay bildirim sistemi 
kapsamında yer alan istenmeyen 

olaylar, 
Bildirimin yapılma şekli, uyulması 

gereken kurallar, 
Bildirim formlarının nasıl 

doldurulacağı, 
Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği 

ve analiz edildiğine ilişkin genel 
bilgi, 

İstenmeyen olayların meydana 
gelmesi durumunda, hasta ve hasta 

yakınının nasıl bilgilendirileceği

Hastanede kurumsal 
öğrenme sürecinin 

oluşturulması, sorunların 
kök neden analizinin 

yapılması, çözüm 
önerilerinin geliştirilmesi

Mevcut durum 
tespiti ile hasta ve 

çalışan 
güvenliğinin 

artırılması ve hata 
bildiriminin 
sağlanması
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Hemşire, 
Diğer Sağlık Personeli,

İdari Personel, 
Diğer Pers.(Teknik Ve 

Destek)
Temizlik Personelleri

2 saat
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İzolasyon Önlemleri-
Delici Kesici Alet 

Yaralanmaları-
Kan/Vücut Sıvıları ile 

Bulaş ve 
Bildirimlerimlerin 

Yapılması
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İzolasyon Nedir, İzolasyon 
Sembolleri, İzolasyon Türleri, 

İzolasyon Önlemleri, Delici Kesici 
Alet Yaralanmaları, Kan ve Vücut 

Sıvıları ile Bulaşınca Alınacak 
Tedbirler

Hasta ve Çalışan 
Güvenliğinin sağlanması

Hastane 
enfeksiyon 

oranının 
düşürülmesi, 

kesici delici alet 
yaraları ve kan 
vücut sıvılarını 

yıllık hedef 
değerlerin altında 

tutmak O
nl

in
e,
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an

, T
er

or
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 v
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Hemşire, 
Diğer Sağlık Personeli,

İdari Personel, 
Diğer Pers.(Teknik Ve 

Destek)
Temizlik Personelleri

2 saat
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Koruyucu Ekipman 

Kullanımı
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El Hijyeninin Önemi
El hijyeni endikasyonları

El hijyeni sağlama yöntemleri
Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar

El antiseptikleri ile ilgili genel bilgiler
"El hijyeni için 5 Endikasyon" 
yaklaşımının simülasyonları

Alkol bazlı el antiseptikleri ile ilgili 
alınması gereken güvenlik önlemleri
Kişisel koruyucu ekipman kullanımı

El hijyenine uyumun 
artırılarak hastane 
enfeksiyonlarının 

engellenmesi ve kaza risk 
azaltmak

El hijyenine uyum 
oranının 

artırılmasını 
sağlamak
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Hemşire, 
Diğer Sağlık Personeli,

İdari Personel, 
Diğer Pers.(Teknik Ve 

Destek)
Temizlik Personelleri

2 saat
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Hastane 
Enfeksiyonlarının 

Kontrolü ve 
Önlenmesi ve

Dezenfektanların 
Kullanımı
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El hijyeni, izolasyon uygulamaları ve 
figürler, Sterilizasyon ve 

dezenfeksiyon Dezenfektanların 
kullanımı ve hastane 

enfeksiyonlarının önlenmesi

Enfeksiyonların önlenmesi 
konusunda farkındalık 

oluşturmak

Hastane 
enfeksiyonlarını 
minimalize etmek
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Hemovijilans 
Sistemi, Transfüzyon 
ilişkili reaksiyonların 

tanımlanması ve 
Bildirimi B

aş
he

m
şi

re

Transfüzyon ile ilgili reaksiyonlar, 
reaksiyon olduğunda izlenecek yol, 

bildirimler

Transfüzyon güvenliğini 
sağlanması, olası 

reaksiyonlarda hastaya 
zarar vermeden tedbirlerin 

alınması

Hasta 
güvenliğinin 

sağlanması ve 
gerekli olan 
bildirimleri 
sağlamak
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Kan Transfüzyonu ve 
Güvenliği

B
aş

he
m

şi
re

Kan transfüzyon endikasyonları, 
talep edilmesi, kan transferi talep 

formunun doldurulması, 
trasnfüzyon süreci, olası 

reaksiyonlar, Kan ve kan ürünleri 
transferi

Güvenli kan 
transfüzyonunun 

sağlanması

Hasta 
güvenliğinin 

sağlanması ve 
hata oranını 

sıfırlamak
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Basınç Yarası

B
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re

Basınç yarası risk değerlendirmesi, 
Bakım planının hazırlanması, bakım 

ihtiyaçlarının karşılanması

Basınç yarasının 
oluşmasını engellemek, 
oluşan yaraların uygun 

bakım ve tedavisinin 
yapılması

Basınç yarası 
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Genel hastane 
temizliği ve Risk 
düzeylerine göre 
temizlik kuralları

En
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Genel alanların temizlik kuralları
Belirlenen risk düzeyine göre 

alanların temizlik kuralları, Temizlik 
maddelerinin 

kullanım özellikleri, Çalışanlar arası 
iletişim, Hasta ve hasta yakınları ile 
iletişim, Kişisel koruyucu ekipman 
kullanımı, Temizlik malzemelerine 

maruz kalma (göze sıçraması, ciltle 
teması gibi) durumlarında 

yapılacaklar, 
Temizlik ve dezenfeksiyonun 

etkinliğini bozan yapısal sorunlar ve 
bu sorunlar 

hakkında sorumlulara bilgi verilmesi 
gerekliliği ve Hasta ve hasta yakını 

ile iletişim

Hastane enfeksiyonlarının
engellenmesi, temizilik 
personelinin temizlik ve 

dezenfeksiyon konusunda 
bilinçlenmesi, uygun 

teknikle temizlik 
yapmalarının 

sağlanması, diğer 
Çalışanlarda konu ile ilgili 
farkındalık oluşturulması

Hastane 
enfeksiyonlarının 

engellenmesi, 
hasta 

ve Çalışan 
güvenliğinin 
sağlanmasını 

sağlamak.
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Acil Durum Kod 
Uygulamaları
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Beyaz Kod Sistemi
Mavi Kod Sistemi

Pembe Kod Sistemi
Kırmızı Kod Sistemi

Turuncu Kod Sistemi
Diğer HAP Kodları

Acil kodlarin tüm 
Çalışanlar tarafindan 

bilinmesi, acil durumda 
uygun kod verilerek en kisa 

sürede müdahalenin 
Yapılması ile hasta ve 
Çalışan güvenliğinin 

sağlanması

Mavi kod 3, beyaz 
kod 2 dk 

dakikadan 
kisa sürede olaya

müdahale 
edilmesinin

sağlanması, tüm 
Çalışanların

bilgilendirilmesini 
sağlamak O
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Atık Yönetimi
Tıbbi Atıklar 

Sınıflandırılması

H
as

ta
ne

 M
üd

.
Atık yönetimi, 

Atık türleri ve atıkların türlerine göre 
ayrıştırılması,

Atık toplama ekipmanının kullanımı, 
Atıkların toplanması,

taşınması, geçici depolanması 
hakkında genel bilgi,

Atıkların yarattığı sağlık riskleri, 
neden olabilecekleri yaralanma ve 

hastalıklar, Bir kaza veya yaralanma 
anında alınacak tedbirler

Hastanemizde üretilen tibbi 
atıkların azaltilmasi, 

kaynağinda ayriştirilmasi ve 
bertarafina kadar geçen 

süreçte enfeksiyon 
kontrolünün sağlanması 

hasta ve Çalışan 
güvenliğinin sağlanması

Hastane 
enfeksiyonlarının 

engellenmesi, 
atıkların geri 
kazanımın 

sağlanması,
Atıkların 

kayanağından 
ayrıştırılmasını 

sağlamak. O
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Hasta Bakımı ve 
Planlama

(Hemşirelik 
Süreci) B

aş
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şi

re

Bakım planı ve uygulamaları
Bakım sürecin etkin bir 

şekilde uygulamayi 
sağlamak

Bilgilendirmek
Farkındalık 

artırmak.
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Yangın Eğitimi ve 
Tatbikatı
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Acil durumda uygun müdahalenin 
Yapılması, en kısa sürede ve güvenli 

bir şekilde binanin boşaltılmasını
sağlanması

Olası afet durumunda can 
ve

mal kaybinin en aza 
indirilmesi

Tüm personelin 
eğitime katılımını 

sağlamak
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Bilgi Yönetim 
Sistemi, Bilgi 
Güvenliği Ve 
Bilgi(Hasta 

Bilgileri) 
Mahremiyeti

B
ilg

i İ
şl

em
 S

or
um

lu
su

Hasta bilgileri ve kayıtlarının Sağlık 
çalışanları arasında güvenli 

devredilmesi hasta bilgilerinin 
mahremiyetinin ve gizliliğinin 

korunmasi kişisel verilerin 
saklanmasi ve korunmasi kişisel 

şifre 
Kullanımı ve Bilgi yönetim 
sisteminin etkin kullanımı.

Veri bütünlüğünün 
korunmasi,

mahremiyet ve gizliliğn
sağlanması, sistem

devamlılığının sağlanması

Bilgi güvenliği ve 
Kişisel Verileri 

Koruma 
Kanununa 

göre gerekli olan 
tedbirleri 
sağlamak.
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Düşme Riski Eğitimi

B
aş

he
m

şi
re

Düşme risk düzeyinin yüksek 
olduğu durumlarda hasta ve hasta 

yakını düşme riski ile düşmenin 
önlenmesine 

yönelik tedbirler hakkında 
bilgilendirilme ve Düşmenin risk 

ölçeğin kullanilmasi ve 
Değerlendirmesi, 

Düşmelere karşı önlemlerin 
etkinliği artırmak

Düşme riski 
minimize etmek 
ve yıllık hedef 
değerin altında 

tutmak

O
nl

in
e,

 U
za

kt
an

, T
er

or
ik

 
ve

 
W

eb
 S

ay
fa

sı
 S

un
um

 
Eğ

iti
m

i
A

nl
at

ım
 v

e 
So

ru
-C

ev
ap

İn
te

rn
et

/İn
tr

an
et

, 
B

ilg
is

ay
ar

Pr
oj

ek
si

yo
n 

C
ih

az
i v

e 
Eğ

iti
m

 M
at

er
ya

li

İn
te

rn
et

/İn
tr

an
et

, B
ilg

is
ay

ar
Pr

oj
ek

si
yo

n 
C

ih
az

i v
e 

Eğ
iti

m
 M

at
er

ya
li

Hemşire, 
Diğer Sağlık Personeli,

İdari Personel, 
Diğer Pers.(Teknik Ve 

Destek)
Temizlik Personelleri

2 saat

17
-2
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M
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ısEngelli Ve Yaşlı 

Hastalara 
Yaklaşım/Hasta 
Mahremiyetinin

Sağlanması H
as

ta
ne

 M
üd

. İlgili mevzuat,engelli ve yaşlı 
hastalar için Sağlık kuruluşlarinda 

alınacak 
önlemler, öncelikli muayene 

Yapılması, yaşlı ve özürlülerle etkin 
iletişim

Yaşlı ve özürlü hastalara
hastaneye girişinden 

çıkışına 
kadar geçen süreçte destek 
olabilmek, hizmetlere kolay 

ulaşımını sağlayabilmek

Yaşlı ve engelli 
hastaların
hizmete 

ulaşılabilirliği 
sağlamak, 

memnuniyetlerini 
artırmak

.
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